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I milanesi 
e la sostenibilità ambientale,
un confronto con i cittadini 
di altre metropoli del mondo.

Una ricerca di  Annalect e Omnicom Media Group



Abbiamo condotto una survey sul tema della sostenibilità in Italia, a 
Milano e in cinque metropoli presenti in Europa e negli Stati Uniti
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Abbiamo condotto una survey sul tema della sostenibilità in Italia, a 
Milano e in cinque metropoli presenti in Europa e negli Stati Uniti

MILANO ITALIA

LIVELLO MEDIO DI OTTIMISMO VERSO IL FUTURO6,8 6,5

PERCENTUALE DI POPOLAZIONE PREOCCUPATA 
PER IL FUTURO DELL’ECOSISTEMA 82% 80%

QUANTO TI SENTI «OTTIMISTA» VERSO IL TUO FUTURO? 
QUANTO TI PREOCCUPA IL FUTURO DEL NOSTRO ECOSISTEMA AMBIENTALE? RISPOSTE 7+8+9+10 
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LA POPOLAZIONE DI 
MILANO, COME QUELLA 

DELLE ALTRE METROPOLI 
EUROPEE, SI DICHIARA 

MENO OTTIMISTA 
RISPETTO AGLI USA

MILANO

LIVELLO MEDIO DI OTTIMISMO VERSO IL FUTURO
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6,3

6,4

8,6
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QUANTO TI SENTI «OTTIMISTA» VERSO IL TUO FUTURO?



E l’apprensione verso l’ecosistema risulta la più alta in Europa

PERCENTUALE DI POPOLAZIONE PREOCCUPATA PER IL FUTURO DELL’ECOSISTEMA

82%
MILANO

70%
LONDRA

82%
NEW YORK

64%
PARIGI

90%
LOS ANGELES

55%
BERLINO

QUANTO TI PREOCCUPA IL FUTURO DEL NOSTRO ECOSISTEMA AMBIENTALE? RISPOSTE 7+8+9+10 5



Un intervento sembra necessario, grazie alla cooperazione di 3 player

ISTITUZIONI

CITTADINI

AZIENDE
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Quasi tutti i consumatori intervistati ritengono che le aziende debbano 
avere un ruolo attivo sul fronte ambientale

RITIENE CHE LE AZIENDE DEBBANO AVERE UN RUOLO ATTIVO NELLA SALVAGUARDIA DELL'AMBIENTE? 

94%
MILANO

88%
LONDRA

95%
NEW YORK

89%
PARIGI

96%
LOS ANGELES

87%
BERLINO94%

ITALIA

RITIENE CHE LE AZIENDE DEBBANO AVERE UN RUOLO ATTIVO NELLA SALVAGUARDIA DELL'AMBIENTE? RISPOSTA SÌ 8



Al punto di dichiararsi pronti a modificare i propri acquisti 
se le aziende non si adeguano

QUALORA UN BRAND AVESSE COMPORTAMENTI POCO SOSTENIBILI, 
COME IMPATTA QUESTO SULLE TUE SCELTE DI CONSUMO?

13%

87%
NO, NON AVREBBE IMPATTO
SI', AVREBBE UN IMPATTO

46%

27%

15%

RIDURREI I
PRODOTTI DI
QUEL BRAND

SMETTEREI DI
ACQUISTARE
QUEL BRAND

SMETTEREI DI
ACQUISTARE E
BOICOTTEREI
QUEL BRAND

ITALIA

QUALORA UN BRAND AVESSE COMPORTAMENTI POCO SOSTENIBILI, COME IMPATTA QUESTO SULLE TUE SCELTE DI CONSUMO? 9



Tale fattore registra su Milano un peso maggiore rispetto 
a tutte le altre metropoli

QUALORA UN BRAND AVESSE COMPORTAMENTI POCO SOSTENIBILI, 
COME IMPATTA QUESTO SULLE TUE SCELTE DI CONSUMO?

45% 50%
44% 44% 39% 37%

26% 18% 26%
19%

14% 15%

16%
9% 14%

5% 21% 19%

87%
78% 84%

68% 73% 70%

MILANO LONDRA PARIGI BERLINO NEW YORK LOS ANGELES

Ridurrei i prodotti di quel brand Smetterei di acquistare quel brand Smetterei di acquistare e boicotterei quel brand

QUALORA UN BRAND AVESSE COMPORTAMENTI POCO SOSTENIBILI, COME IMPATTA QUESTO SULLE TUE SCELTE DI CONSUMO? 10
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Secondo i “milanesi”, le istituzioni potrebbero fare di più per l’ambiente, 
in linea col pensiero dell’intera popolazione italiana 

COME GIUDICHI L'AMMINISTRAZIONE DELLA SUA CITTÀ DAL PUNTO DI VISTA DELLE POLITICHE AMBIENTALI? 
INSUFFICIENTE, SCARSO O SUFFICIENTE

78%
MILANO

75%
LONDRA

13%
NEW YORK

72%
PARIGI

9%
LOS ANGELES

75%
BERLINO79%

ITALIA

COME GIUDICHI L'AMMINISTRAZIONE DELLA SUA CITTÀ DAL PUNTO DI VISTA DELLE POLITICHE AMBIENTALI? RISPOSTE INSUFFICIENTE + SCARSO + SUFFICIENTE c 12



In primis, viene richiesto di piantare più alberi nel contesto urbano, 
a seguire lo sviluppo delle reti di trasporto pubblico

QUALI SONO LE AZIONI PIÙ IMPORTANTI CHE DOVREBBE INTRAPRENDERE 
UN'AMMINISTRAZIONE COMUNALE ATTENTA ALL'AMBIENTE? TOP 6

25%

23%

28%

38%

34%

49%

23%

25%

27%

35%

41%

52%

SOLUZIONI
TECNOLOGICHE

FINANZIARE L'ACQUISTO
DI MEZZI SOSTENIBILI

COLLABORARE
CON LE AZIENDE

CURARE
IL VERDE PUBBLICO

SVILUPPARE RETI
TRASPORTO PUBBLICO

PIANTARE
PIU' ALBERI + 3 PP

+ 7 PP

- 3 PP

ITALIAMILANO

QUALI SONO LE AZIONI PIÙ IMPORTANTI CHE DOVREBBE INTRAPRENDERE UN'AMMINISTRAZIONE COMUNALE ATTENTA ALL'AMBIENTE? TOP 6 13
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22%

25%

36%

34%

48%

59%

23%

28%

34%

38%

46%

55%

ACQUISTARE
PRODOTTI SOSTENIBILI

ACQUISTARE
BRAND SOSTENIBILI

COMPRARE SOLO
PRODOTTI SFUSI

NON USARE L'AUTO

LIMITARE RISCALDAMENTO/
CONDIZIONATORE

RIDURRE I CONSUMI - 4 PP

+ 4 PP

+ 3 PP

Anche i cittadini sono disposti a dare il proprio contributo attivamente, 
riducendo i propri consumi e intervenendo sull’uso del condizionatore

QUALI DI QUESTE SCELTE SEI DISPOSTO AD ATTUARE DA DOMANI PER ESERCITARE UN 
TUO IMPATTO POSITIVO SULL'AMBIENTE? TOP 6

ITALIAMILANO

15QUALI DI QUESTE SCELTE SEI DISPOSTO AD ATTUARE DA DOMANI PER ESERCITARE UN TUO IMPATTO POSITIVO SULL'AMBIENTE? TOP 6



Rispetto alle altre metropoli, Milano si dimostra pronta a essere molto 
attiva su tutti i fronti, dando la prova dell’impegno dei cittadini

QUALI DI QUESTE SCELTE SEI DISPOSTO AD ATTUARE DA DOMANI PER ESERCITARE 
UN TUO IMPATTO POSITIVO SULL'AMBIENTE? TOP 6
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32%

28%

12%

32%
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24%
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43%

45%

30%

24%

30%

19%

43%

59%

29%

23%

20%

17%

39%
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28%
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MILANO LONDRA PARIGI BERLINO NEW YORK LOS ANGELES

ACQUISTARE 
PRODOTTI 

SOSTENIBILI

RIDURRE I MIEI 
CONSUMI

LIMITARE 
RISCALDAMENTO/ 
CONDIZIONATORE

ACQUISTARE 
BRAND 

SOSTENIBILI

COMPRARE SOLO 
PRODOTTI SFUSI

NON USARE 
L'AUTO

16QUALI DI QUESTE SCELTE SEI DISPOSTO AD ATTUARE DA DOMANI PER ESERCITARE UN TUO IMPATTO POSITIVO SULL'AMBIENTE? TOP 6
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