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KPI Design
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DA STIME OSSERVATORIO DA ALTRE FONTI
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Numero PhD AI attivati per anno

Percentuale progetti europei AI partecipati 
o coordinati da realtà italiane

Percentuale di cittadini che hanno acquisito 
conoscenze sull’AI

Crescita del mercato
domestico AI

Numero di dataset aperti della PA

Numero di nuovi crediti attivati dalle 
Università italiane relativi all’AI

Ranking dell’Italia per numero di 
citazioni su riviste accademiche

Numero di brevetti AI rilasciati a realtà 
italiane



02.02.23 #OAI22

Osservatorio Artificial Intelligence

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

210
260

300
380

500

0

100

200

300

400

500

600

2018 2019 2020 2021 2022

Il mercato italiano: un 2022 da record
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NB: Fatturato a cliente finale (esclusa IVA) registrato da imprese 
con sede in Italia, durante l’anno solare 2022
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«utilizzo le mie capacità nel modo più completo, il che, 
per un’entità cosciente, è il massimo che possa sperare»
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• Il dataset definisce sia il problema che si vuole affrontare che la base della 
conoscenza che deve essere estratta

• le capacità introspettive (… so di non sapere) 

• ll modello di ChatGPT sia congelato nel tempo e che 
quindi faccia riferimento ad un dataset non 
rappresentativo dello stato corrente delle cose
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Partenariato Esteso “Future Artificial Intelligence Research (FAIR)”
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L’AI nelle grandi imprese: soluzioni e settori più dinamici

27%

31%

35%

42%

65%

Natural Language Processing

Chatbot/Virtual Assistant

Recommendation System

Computer Vision

Intelligent Data Processing

Base: 120 grandi organizzazioni con almeno un progetto di AI avviato

61%

▪ Customer service (Chatbot)
▪ Robo Advice
▪ Credit Scoring
▪ Cross/up-selling
▪ Cybersecurity

▪ Smart Grid
▪ Trading energetico
▪ Monitoraggio asset
▪ Manutenzione predittiva

▪ Personalizzazione contenuti 
▪ Sistemi raccomandazione
▪ Previsione di anomalie nella rete

▪ Process automation (es. ramo 
auto: gestione sinistri e stima 
danni)

▪ Smart and instant policy
▪ Fraud detection
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In conclusione… messaggi chiave e trend

L’evoluzione dell’offerta facilita e incoraggia l’accesso delle PMI all’AI

Le aziende più mature governano tutto il ciclo di vita di una soluzione 
di AI, dotandosi di specifiche tecnologie e metodologie

La sostenibilità di una soluzione di AI non si misura soltanto dal punto 
di vista economico, ma anche etico e ambientale

Come la Generative AI cambierà 
il panorama delle applicazioni?
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Il nuovo piano europeo per un’AI affidabile
Proposal for a Regulation laying down harmonised rules on artificial intelligence, 21 Apr. 2021
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APPROCCIO BASATO SUL RISCHIO

Rischio inaccettabile
Banditi i sistemi di AI che minacciano la sicurezza, i mezzi 

di sussistenza e i diritti delle persone.

Rischio alto
I sistemi di AI ad alto rischio includono l’utilizzo di AI in 

settori o attività critici come il sistema giudiziario, 
l’educazione o l’occupazione.

Rischio limitato
Sistemi di AI con obblighi di trasparenza specifici.

Rischio minimo
Garantito l’uso libero di applicazioni a rischio minimo per 

i diritti o la sicurezza dei cittadini.

sistemi o applicazioni di AI che manipolano il 
comportamento umano per aggirare il libero 

arbitrio degli utenti o che consentono di generare 
un sistema di ”social scoring" da parte dei governi

AI in settori o attività critici come il sistema 
giudiziario, l’educazione o l’occupazione (es. 

smistamento CV  per reclutamento)

Sistemi di intelligenza artificiale come i chatbot, 
per cui gli utenti dovrebbero essere consapevoli 

che stanno interagendo con una macchina

Videogiochi abilitati dall'intelligenza artificiale o 
filtri antispam. La maggioranza dei sistemi di AI 

rientra in questa categoria
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Cosa ne pensano gli italiani dell’AI?

Conosce 
«Intelligenza 
Artificiale»

79%
Positiva

16% Indifferente

5%
Negativa

Quale opinione hai 
sull’Intelligenza Artificiale?

93%
Hai mai sentito parlare di 

Intelligenza Artificiale?

18-34 anni
96%

Disoccupati
89%

Cresce all’84% se 
consideriamo solo 
utenti consapevoli

Utenti consapevoli:
Ha consapevolezza di 
imbattersi in 
prodotti/servizi con AI 

58%

Base: 1000 consumatori italiani 8
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