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Il mercato Smart Home* in Italia nel 2021
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+35%

+52%

+40%

*IVA esclusa. Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le Smart TV stand-alone
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Osservatorio Internet of Things
Il mercato Smart Home: altre applicazioni
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Illuminazione 

Casse audio

Sicurezza

Smart Home speaker

Elettrodomestici
+17%

-5%

+35%

505 mln

650 mln

530 mln

+10%

+25%

-30%
+20%

Riscaldamento/climatizzazione

12% 15%
+15%

17%9% 9%
+0%

9%

+45%
7% 8%

+14%

8%+29%

+25%
10% 6%
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+20%
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Osservatorio Internet of Things
Cambia il rapporto con la propria abitazione
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STILI DI VITA
Quali attività sono svolte più di prima 

rispetto al periodo pre-Covid?

Preparazione dei pasti 25%

Cura del verde 13%

Igienizzazione degli ambienti 47%

Lavoro da remoto / DAD 45%

Attività fisica in casa 18%

Base: 1.000 consumatori | Base: 462 consumatori che possiedono oggetti smart

6%21%

Climatizzazione / 
Riscaldamento

Controllo energetico

Aumento Riduzione

L’utilizzo di oggetti smart è aumentato o 
diminuito rispetto al periodo pre-Covid?

Safety

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



18.02.22 #OIOT22

Osservatorio Internet of Things
Installazione più facile ma la gestione rimane frammentata
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FRUIBILITÀ

Consumatori che 
installano in 
autonomia gli 
oggetti acquistati

72%

+8% vs 

2020

17%
Consumatori che 

utilizzano 
un’unica App per 

dispositivi dello
stesso brand 

7%

Consumatori che 
utilizzano 

un’unica App 
per dispositivi di

brand diversi

Base: 462 consumatori che possiedono oggetti smart | 320 consumatori che utilizzano App

54%
Consumatori che 
attivano l’App 
autonomamente

Installatore: 
32%
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Workshop
Le caratteristiche principali di Matter
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530 mln

Come si ripartisce il mercato per canali di vendita?
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650 mln

28%

39%

19%

10%
3%
1%

36%

35%

18%

8%
2%
1%

+20%

-17%

+10%

-5%

-20%

-5%

505 mln

eRetailer

Retailer

Telco
Assicurazioni
Utility

Filiera tradizionale38%

35%

19%

5%
2%
1%

+40%

+25%

+29%

-25%

+9%

+30%
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