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Campione

In totale 390 interviste
su campioni rappresentativi dell’universo di riferimento

100 90 100
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Obiettivi

Verificare, dal punto di vista di pazienti, MMG
e farmacisti di territorio e ospedalieri:

- quanto la confezione dei medicinali e

importante

- per quali motivilo e

- e inragione di quali elementi
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QUANTO e PERCHE’ E' UTILE LA
CONFEZIONE DEI FARMACI?

(o )Ip a /'_4/00 -
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QUANTO e PERCHE’ E’ UTILE LA CONFEZIONE DEI FARMACI?

Cosa ne pensano i PAZIENTI

«la confezione e fondamentale ... ti dice qual e il
farmaco che stai prendendo ... con il tempo impari
ariconoscerla ...»

il colore della scatola ti adivta a capire che
farmaco e, e importante individuarlo subito, e
trovare subito la confezione giusta anche come
dosaggio ...»
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QUANTO e PERCHE’ E’' UTILE LA CONFEZIONE DEI FARMACI?
Cosa ne pensano gli OPERATORI SANITARI

«la confezione permette il riconoscimento del farmaco.
Il fatto che questo avvenga facilmente e una garanzia
di sicurezza ... sei tranquillo che il paziente non
sbagliera la terapia » (MMG)

«un colore caratteristico dell’area terapeutica e del

dosaggio aiuta molto quando devi dare un farmacon
(FARMACISTA TERRITORIALE)

«puo avere delle caratteristiche che ti aiutano sia
a identificare rapidamente il farmaco, sia a
lavorare in modo piu produttivo ... riduce il rischio
di errore...» (FARMACISTA OSPEDALIERO)

7
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La grafica delle confezioni dei farmaci risponde a 2 bisogni principali

» A 1.4
y O
: PRATICO

IDENTIFICA correttamente e
rapidamente |a terapia

OFFRE INFORMAZIONI su modalita di = '
1 assunzione, conservazione, posologia, ||

scadenza EMOTIVO

FACILITA LO STOCCAGGIO 4~ AIUTA IL RICORDO e
semplificare la dispensazione 4 & CREA FAMILIARITA
y con la terapia

TRASMETTE SICUREZZA 44
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Per 7 pazienti su 10 aiuta a SENTIRSI SICURI di gestire in modo adeguato la propria
terapia

NELLO SPECIFICO Nell'identificare il farmaco 26 I5
DAL SUO PUNTO DI

VISTA, QUANTO LA Nella comprensione del
CONFEZIONE DI UN farmaco e delle sue 33 I68

FARMACO E modalita di utilizzo

IMPORTANTE...? - -
er la sicurezza de
paziente 32 I69

Per nulla - > Estremamente
d’'accordo d’'accordo

Voto 1-6 - Voto 7-8 Voto 9-10

te“’q m]hﬂﬂm Base =101 pazienti



Anche il 90% di medici e farmacisti concordano che la confezione dei medicinali sia un
utile supporto alla sicurezza del paziente

@ FARMACISTA TERRITORIALE
Nell'identificazione
del farmaco 8 [92 4[96

Per la sicurezza .
del paziente 11 89 L 19 81

1
1

Per nulla Estremament | Per nulla Estremament Per nulla Estremament
1

d'accordo e d'accordo ! d'accordo e d’'accordo d'accordo e d'accordo

Voto 1-6 [l Voto 7-8| ] Voto 9-10

D7 Nello specifico dal suo punto di vista, quanto la confezione di un farmaco & importante...2

te“’q fﬂ Mﬂm Valori percentuali

Base =100 MMG - 100 FARMACISTI TERRITORIALI - 90 FARMACISTI OSPEDALIERI




Inoltre, piv dell’80% degli intervistati ritiene che la confezione possa favorire 'aderenza
terapeuvutica e I'appropriatezza d’'uso, sia sul territorio che in ospedale

@ FARMACISTA TERRITORIALE [EM B2 FARMACISTA OSPEDALIERO

Nel favorire
I'aderenza
terapeutica

Nel favorire
I'appropriatezza
d'uso

1
1
Per nulla -emmm-———-3» Estremamente | Pernulla cemeeeee-s EStremamente Per nulla -------—--» Estremamente

1
d'accordo d'accordo ' d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo

Voto 9-10

D7 Nello specifico dal suo punto di vista, quanto la confezione di un farmaco & importante...2

te“’q fﬂ Mﬂm Valori percentuali

Base =100 MMG - 100 FARMACISTI TERRITORIALI - 90 FARMACISTI OSPEDALIERI




Per i farmacisti in ospedale,
coinvoltl nella dispensazione
nei reparti o nella
preparazione dei farmaci,
I’aiuto nella corretia
identificazione del farmaco

significa

* ridotto rischio di errori e di
sprechi
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LE NUOVE
CONFEZIONI



Obiettivi

- Testare la nuova grafica delle

confezioni TEVA per confermare il

valore aggiunto del cambiamento

per pazienti, MMG e farmacisti
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La nuova grafica Teva:
un’evoluzione che risponde ai bisogni di tutti

—— prodotto | :‘;":;ld:::mdouo Nome del. prOdOtto » ’ Nome del
125 mg compresse sospensione orale 1,25 mg compresse 1,2 = prOdOtto
Medcinele Equivalente mg 400 mg/S ml

Uso orale.
sospensione

1
| orale

Medicinaie equvalente
uso orale

Nome del prodotto
40 mg capsule rigide

Nome del prodotto psule r
£ gastroresistenti
40 mg capsule rigide Medicioale equivalente

Uso orale

gastroresistenti
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LA NUOVA GRAFICA RISULTA ANCORA PIU’
APPREZZATA DA TUTTI GLI INTERLOCUTORI:
PAZIENTI E OPERATORI SANITARI

«mi e piaciuta molto di piu! L'immagine, i colori ... il

verde ... da l'idea di qualcosa di piu curato ...»
(PAZIENTE)

«questa nuova soluzione rende piu facile identificare

quale farmaco sta chiedendo il cliente...»
(FARMACISTA TERRITORIALE)

«e piu chiara di quella di prima, piv immediato per il

paziente capire e identificare cosa sta usandoy
(MMG)

«e piu riconoscibile... i colori la differenziano

dalle altre ... le informazioni ci sono tutten
(FARMACISTA OSPEDALIERO)
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la nuova grafica Teva e piu convincente di quella attuale peril 75%
dei pazienti ascoltati

RISPETTO ALLE O

ATTUALI

CONFEZIONI DEI

FARMACI TEVA, Piu convincente
DIREBBE CHE LA

NUOVA PROPOSTA

TEVAE...?
Paragonabile

Meno
convincente

D18 Rispetto alle VECCHIE confezioni dei farmaci Teva, direbbe che la nuova proposta Teva e...2

tevq fﬂ]h(ﬂﬂm D19 Per quale motivo ha dato questa riposta?

Valori percentuali | Base: 101 pazienti




La nuova grafica Teva € piu convincente per piv del 607 dei farmacisti
territoriali e del 70% dei farmacisti ospedalieri e dei medici

@ FARMACISTA TERRITORIALE EEf FARMACISTA OSPEDALIERO

Piu convincente

Paragonabile

Meno
convincente

D21 Rispetto alle attuali confezioni dei farmaci Teva, direbbe che la nuova proposta é...2

te“’q fn]hﬂﬂm D22 Per quale motivo ha dato questa riposta?

Valori percentuali




Inolire, confrontando la nuova grafica delle confezioni Teva

« con la confezione «idealen
« conle confezioni di farmaci oggi disponibili

pazienti, MMG e farmacisti la preferiscono sotto ogni aspetto
perché soddisfa ancora meglio gli aspetti pratici ed emotivi
che hanno piu importanza per loro
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E’' stato chiesto a pazienti, MMG e farmacisti di indicare gli aspetti piu
importanti di una confezione di farmaco «idealen

Nome del farmaco ben evidente LEGENDA:

Dosaggio del farmaco chiaro
Forma farmaceutica facile da riconoscere
Codice colore identificativo del prodotto

Spazio dedicato agli appunti sul retro

Grafica riconoscibile
Nome dell'Azienda chiaro

Unico rispetto alla concorrenza
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CONFEZIONE
IDEALE

CONFEZIONE TEVA
NUOVA GRAFICA

CONFEZIONI
SUL MERCATO




La valutazione dei PAZIENTI

PAZIENTI

CONFEZIONE »
IDEALE

‘.

'
.,

....
LI "l.llllllllllll....

Nome del Dosaggio Forma Grafica Nome Codice Spazio Unico rispetto
farmaco del farmaco farmaceutica riconoscibile dell'Azienda colore dedicato agli alla
ben evidente chiaro facile da chiaro identificativo  appuntisul  concorrenza
riconoscere del prodoftto refro

. D8 Dal suo punto di vista quanto € importante per lei che la confezione di un farmaco...2
e“’q fﬂmﬂm D9 E in generale quanto, in base alla sua esperienza, le confezioni dei farmaci che lei utilizza abitualmente...2
o " Base =101 pazienti




La valutazione dei MMG

CONFEZIONE
IDEALE

'...'l---.
Tag .-

_--......
......
...
"y
~

Nome del Dosaggio Grafica Forma Unico rispetto  Codice colore Spazio Nome
farmaco del farmaco riconoscibile farmaceutica alla identificativo  dedicato agli  dell'Azienda
ben evidente chiaro facileda  concorrenza  del prodotfto appunti sul retro chiaro
riconoscere

t r.’ ] . D10 Dal suo punto di vista quanto € importante per la sua attivitd professionale che la confezione di un farmaco...2
e"q ‘ ]ha_l:ll_l" DELTH Ik Py’ Bcse =]OO MMG




La valutazione del FARMACISTA di territorio

@ FARMACISTA TERRITORIALE

CONFEZIONE
IDEALE "~ o,
"Eaagg, n '.
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Dosaggio Nome del Grafica Forma Codice colore Spazio Unico rispetto Nome
del farmaco farmaco ben riconoscibile farmaceutica identificativo  dedicato agli alla dell’ Azienda
chiaro evidente facile da  del prodotto appuntisul  concorrenza chiaro

riconoscere retro

. D10 Dal suo punto di vista quanto € importante per la sua attivitd professionale che la confezione di un farmaco...2
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La valutazione del FARMACISTA Ospedaliero

FARMACISTA OSPEDALIERO

CONFEZIONE
IDEALE

Dosaggio Nome del Grafica Forma Codice colore Spazio Unico rispetto Nome
del farmaco farmaco ben riconoscibile farmaceutica identificativo dedicato agli alla dell’ Azienda
chiaro evidente facile da del prodotto  appuntisul  concorrenza chiaro

riconoscere retro

D10 Dal suo punto di vista quanto & importante per la sua attfivita professionale che la confezione di un farmaco...?2
evq m]hﬂﬂm D11 Ein generale quanto, in base alla sua esperienza, le confezioni dei farmaci che lei gestisce abitualmente...?2

D20 Come valuta la nuova confezione sui parametri in elenco?




| nuovi elementi grafici rispondono ai bisogni di tutti gli interlocutori

Con gli stessi colori ad
Nome del prodotto : oggi utilizzati

Nome prodotto, dosaggio 1,25 mg compresse

e testi in nero

Per annotazioni
personali

teva moephama

Medicinale Equivalente
Uso orale.

lcona della forma farmaceutica,
i utilizzata per dare informazioni

compressa rivestita con film contiene:
eattiva 1000 mgdi nome prodotto corrispondenti a x
I i i e s chiare sul prodotto
titanke diessido, macrogel

Attenzione: Leggere il foglio illustrativo prima deil'uso.




A una sola voce
la nuova
confezione e:

PIU CHIARA

Nome del prodott
20 mg compresse &
gastroresistenti

Medicinale equvalente
Uto orale

PIU COMPLETA

AW sTess oy
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-
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PIU RICONOSCIBILE
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Grazie




